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DECLARACION POR LA DIRECCION DE LA POLITICA DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

CLINER, S.A. y KAPA INTEGRAL, S.A. cuentan con un Sistema de Gestidn
Integrado de Calidad y Medioambiente para las actividades de limpieza de
edificios y locales, tratamientos contra la Legionella, desratizacion,
desinsectacion, desinfeccion y eliminacion de pintadas en todo tipo de fachadas,
con el objetivo de satisfacer eficazmente a sus clientes creando un factor
diferenciador dentro de la competencia y donde se incluyen procedimientos y
compromisos medioambientales a fin de tener conocimiento y prevenir los
posibles impactos ambientales derivados de sus actividades

Nuestro Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente esta basado
en la optimizacién, revision y mejora de los recursos de CLINER y KAPA, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de sus clientes y la fidelizacion
de éstos, obteniendo, a la vez, una mayor rentabilizacién de sus procesos,
ademas de la creacién de una conciencia de desarrollo sostenible tanto en los
clientes como en el personal interno de la empresa.

Por ello, la Alta Direcciéon ha establecido como objetivos prioritarios el
Compromiso con la mejora de la calidad, prevencién de la contaminacion y
compromiso de cumplimiento de los requisitos medioambientales legalmente
aplicables y otros requisitos que la organizacion establezca. Para ello ejercera su
liderazgo, teniendo presente el analisis de los resultados de los procesos como
una medida para poder controlar la mejora continua de los sistemas de gestion de
Calidad y Medioambiente, ademas de la revision de los objetivos
medioambientales previamente establecidos

Con el proposito de describir la politica Integrada de Calidad y Medioambiente y
los elementos basicos para garantizarla de forma sistematica, se establece el
Sistema Integrado de Gestion, recogido en el Manual y en los Procedimientos y
documentos de Calidad y/o Medio Ambiente que lo desarrollan, y cuyas
estipulaciones son de obligado cumplimiento en toda la empresa.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente esta desarrollado
conforme a los requisitos de la Normas UNE-EN-ISO-9001:2008 y UNE-EN-ISO-
14001:2004
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